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РОЗДІЛ 1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Правила приєднання до комунальних водопровідних та каналізаційних 

мереж Краснокутської територіальної громади (далі – Правила) регулюють 

відносини, які виникають у процесі приєднання на постійній (довгостроковій) 

основі та тимчасового підключення об’єктів до систем централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення населених пунктів 

Краснокутської територіальної громади і поширюються на комунальне 

підприємство «Добробут» Краснокутської селищної ради Богодухівського 

району Харківської області (далі – КП «Добробут»), як балансоутримувача 

мереж та виконавця послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, юридичних, фізичних осіб та фізичних осіб-

підприємців, які мають намір тимчасово або на постійній (довгостроковій) основі 

приєднати об’єкти до систем централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення. 

Положення цих Правил застосовуються і до споживачів, підключених на 

законних підставах до комунальних мереж централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення до дня набрання чинності цими Правилами, з 

урахуванням наявності у таких споживачів необхідної документації, оформленої 

згідно з вимогами чинного законодавства на момент її видачі та в частині, що не 

суперечить вимогам чинного законодавства України щодо підключення до 

мереж завершених будівництвом і введених в експлуатацію об’єктів. 

1.2. У цих Правилах терміни вживаються в такому значенні: 

акт розмежування майнової належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін – акт, який додається до технічних умов на приєднання 

до систем централізованого водопостачання та/або централізованого 

водовідведення та вирішує питання, пов’язані з межею майнової належності та 

експлуатаційної відповідальності сторін; 

замовник – юридична особа, фізична особа або фізична особа-

підприємець, яка має намір здійснити нове будівництво, капітальний ремонт або 

реконструкцію об’єкта будівництва (у тому числі зовнішніх/внутрішніх       мереж 

водопостачання та/або водовідведення) з подальшим його приєднанням до 

систем централізованого водопостачання та/або централізованого 

водовідведення; 

межа майнової належності – лінія розподілу елементів систем 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення і 

споруд на них між виконавцем послуги з централізованого водопостачання 

та/або централізованого водовідведення, споживачем та власником мереж за 

наявності такого; 

мережа водовідведення споживача – система трубопроводів, каналів 

та/або лотків і споруд на них для збирання та відведення стічних вод споживача, 

що перебуває на балансі, у власності або території споживача і ним 

обслуговується; 

мережа водопостачання споживача - система трубопроводів для питного 

водопостачання споживача, що перебуває на балансі, у власності або території 

споживача і ним обслуговується; 



самовільне користування – користування системами централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення за відсутності договору 

про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення із виконавцем комунальної послуги, а також у випадку 

порушення споживачами умов укладеного між сторонами договору; 

самовільне приєднання — приєднання за відсутності технічних умов, 

виконане без участі представників виконавця послуг, недопущення 

представників виконавця послуг до обстеження мереж водопостачання та 

водовідведення споживача; 

місце підключення – існуюче або запроектоване з’єднання мереж 

замовника з мережами централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення на межі майнової належності;  

підключення – складова частина приєднання, при якій здійснюється 

безпосереднє з’єднання мереж замовника з мережами централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення або з мережами іншого 

балансоутримувача (власника) за наявності письмового згоди останнього; 

 приєднання – сукупність організаційних і технічних заходів, 

спрямованих на створення технічної можливості надання КП «Добробут» 

необхідного обсягу та належної якості послуг з централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення на межі майнової 

належності; 

тимчасове підключення – приєднання будівельних майданчиків об’єкта 

будівництва  замовника (на час будівництва об’єкта), будівель та споруд з 

видачою технічних умов на тимчасове підключення, акту розмежування та 

укладенням тимчасового договору на послуги централізованого водопостачання 

та/або централізованого водовідведення за тимчасовою схемою на період 

будівництва, оренди, використання;  

об’єкт приєднання (надалі – об’єкт) – об’єкт будівництва, інженерні 

споруди, комунікації підведені до домоволодінь приватної та інших форм 

власності, об’єкти, що приєднуються у порядку тимчасового підключення. 

Інші терміни вживаються у значеннях, наведених у Законі України «Про 

питну воду та питне водопостачання», Законі України «Про регулювання 

містобудівної діяльності», Законі України «Про житлово-комунальні послуги», 

Законі України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання», 

Законі України «Про систему громадського здоров'я», Законі України «Про 

охорону навколишнього природного середовища», Водному кодексі України,  

Порядку розроблення проектної документації на будівництво об’єктів, 

затвердженому Наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та 

житлово-комунального господарства України, Правилах користування 

системами централізованого питного водопостачання та централізованого 

водовідведення в населених пунктах України (далі – Правила користування 

№190), затверджених наказом Міністерства з питань житлово-комунального 

господарства України № 190 від 27.06.2008 (у редакції наказу Міністерства розвитку 

громад та територій України №97 від 19.04.2021), Правилах технічної експлуатації 

систем водопостачання та водовідведення населених пунктів України, 

затверджених наказом Державного комітету України по житлово-комунальному 

господарству №30 від 05.07.1995 (у редакції наказу Міністерства регіонального 



розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України 27.11.2015  № 302), 

Правилах надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення і типових договорів про надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення від 5 

липня 2019 р. № 690 (у редакції постанови КМУ від 29 грудня 2023 р. № 1405), Порядку 

оснащення будівель вузлами комерційного обліку та обладнанням інженерних 

систем для забезпечення такого обліку. 
 

1.3. Приєднання до мереж централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення здійснюється у випадках: 

- тимчасового підключення об’єктів;  

- приєднання об’єктів на постійній (довгостроковій) основі; 

- зміни замовником ліміту послуг; 

- зміни місця підключення замовника. 

1.4. Приєднання об’єкта замовника до мереж централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення передбачає 

наступні етапи: 
- отримання замовником у КП «Добробут» технічних умов на приєднання до 

систем централізованого водопостачання та/або централізованого 

водовідведення; 

- розроблення замовником (у разі відсутності такої можливості у КП «Добробут» 

– проєктною організацією на договірних умовах із замовником) проєктної 

документації для приєднання об’єкту до системи централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення; 

- погодження проєктної документації з КП «Добробут» у частині відповідності 

проєктних рішень виданим технічним умовам КП «Добробут»;  

- виконання замовником будівельних робіт; 

- виконання КП «Добробут» приєднання (врізки) збудованого трубопроводу до 

діючої водопровідної та/або каналізаційної мережі; 

- виконання прочищення, промивання, випробування, дезінфекції та повторне 

промивання мереж водопостачання замовника; 

- введення в експлуатацію закінченого будівництвом об’єкта; 

- опломбування та прийняття в експлуатацію комерційних приладів обліку води; 

- укладення між КП «Добробут» та замовником договору про надання послуг з 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення; 

- підключення об’єкта до централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення. 

1.5. КП «Добробут» обслуговує вуличні, квартальні та дворові мережі 

водопостачання та водовідведення, споруди і обладнання, а також технологічні 

прилади й пристрої на них, які перебувають у нього на балансі. 

1.6. Мережі водопостачання та водовідведення споживача експлуатуються 

та обслуговуються споживачем. 

Обслуговування мереж споживача може здійснюватися  КП «Добробут» на 

умовах окремого договору. 

1.7. Межею розподільчих мереж, які обслуговує КП «Добробут», є перший 

колодязь із запірною арматурою у місці приєднання до водопровідної мережі 

споживача відповідно до акту розмежування майнової належності та 



експлуатаційної відповідальності сторін (Додаток 1) згідно форми, 

затвердженої додатком 1 до Правил користування №190. 

У випадку відсутності контрольного колодязя у місці приєднання, межею, 

яку обслуговує виконавець послуги з централізованого водопостачання / 

централізованого водовідведення, є місце приєднання до мережі водопостачання 

та водовідведення споживача.  

 Приймання стічних вод від споживачів до системи централізованого 

водовідведення здійснюється відповідно до Правил приймання стічних вод до 

систем централізованого водовідведення, затверджених наказом Міністерства 

регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства 

України від 01 грудня 2017 року № 316, зареєстрованих у Міністерстві юстиції 

України 15 січня 2018 року за № 56/31508 (далі - Правила приймання стічних 

вод), та  Порядку визначення розміру плати, що справляється за 

понаднормативні скиди стічних вод до систем централізованого водовідведення, 

затвердженого наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та 

житлово-комунального господарства України від 01 грудня 2017 року № 316, 

зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 15 січня 2018 року за № 

56/31509, а також місцевих правил приймання стічних вод до систем 

централізованого водовідведення населеного пункту, які затверджуються 

органом місцевого самоврядування в установленому порядку.  

 

РОЗДІЛ 2. ПОРЯДОК ВИДАЧІ ТЕХНІЧНИХ УМОВ 

2.1. Для приєднання до систем централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення замовнику необхідно отримати технічні умови 

у КП «Добробут». 

Технічні умови на приєднання до системи централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення (далі – технічні умови) 

– комплекс умов та вимог до інженерного забезпечення об’єктів будівництва, 

реконструкції та заходів для забезпечення гідравлічних параметрів стабільної 

роботи систем централізованого водопостачання (з урахуванням забезпечення 

потреб пожежогасіння) та /або централізованого водовідведення. 

Форма технічних умов на приєднання до систем централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення, встановлена додатком 

2 Правил користування № 190 (Додаток 2). 

Для отримання технічних умов на приєднання до систем централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення замовник має надати до 

КП «Добробут» наступні документи: 

Фізичні особи подають 

- заяву (з зазначенням найменування об’єкту та функціонального призначення) 

підписану замовником або уповноваженою ним особою (Додаток 3); 

- копію паспорту; 

- копію довідки про ідентифікаційний код (РНОКПП); 

 - копію документа, що підтверджує право власності або користування земельною 

ділянкою, на якій проводиться будівництво об'єкта або на якій розміщено об’єкт (копія 

державного акту та/або витяг з державного земельного кадастру, копія договору оренди, 
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сервітуту з відміткою про державну реєстрацію відповідного  права або витягом із 

державного реєстру, тощо); 

- ситуаційний план з визначенням місця розташування земельної ділянки на відповідній 

території – в масштабі 1: 500 із зазначенням підземних інженерних комунікацій (при 

необхідності); 

- викопіювання з містобудівної документації зі схемою прив’язки до систем 

водопостачання та водовідведення, яка пропонується;  

 - копію технічного або будівельного паспорту на будинок (будівлю, споруду, комплекс), 

договір купівлі-продажу, оренди або іншого правового документу згідно з діючими 

нормами; 

- опитувальний лист і повний розрахунок водоспоживання та водовідведення за 

підписом замовника та представника КП «Добробут» (Додаток 4); 

- у разі наміру замовника приєднатися до водопровідної мережі та/або мережі 

водовідведення, які не належать виконавцю послуги з централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення, додатково надається 

погодження (згода) власника (балансоутримувача) цих мереж, оригінал або належним 

чином завірена копія. 

Юридичні особи та ФОП подають 

- заяву (з зазначенням найменування об’єкту та функціонального призначення) 

підписану замовником або уповноваженою ним особою (Додаток 3); 

- виписку з ЄДРПОУ; 

 - копію паспорту (для ФОП); 

- копію документа, що підтверджує призначення керівника замовника на відповідну 

посаду та надає йому (або уповноваженій ним особі) право підпису договорів (протокол 

загальних зборів про обрання керівника, наказ, рішення, розпорядження тощо, з 

вказівкою терміну повноважень керівника у разі укладення контракту); 

- заповнений проектувальником опитувальний лист на приєднання об’єкта до 

централізованих мереж водопостачання та/або водовідведення (Додаток 4); 

 - для нового будівництва – паспорт прив’язки або містобудівні умови на будівництво                 

об’єкта (в залежності від типу будівлі); 

 - заповнений проектувальником розрахунок водоспоживання об’єкта будівництва; 

 - ситуаційний план з визначенням місця розташування земельної ділянки на 

відповідній території – в масштабі  1:2000 із зазначенням підземних інженерних 

комунікацій (при необхідності);  

 - топографо-геодезичний план існуючої забудови або новозбудованого об’єкта М 1:500 

з визначеним місцем розташування об’єкта (викопіювання з містобудівної документації 

зі схемою прив’язки до систем водопостачання та водовідведення , яка пропонується); 

 - копія документа, що підтверджує право власності (користування) земельною 

ділянкою, на якій розміщено об’єкт (копія державного акту та/або витяг з державного 

земельного кадастру, копія договору оренди тощо); 

  - витяг з рішення міської або сільської ради про надання дозволу на будівництво 

(переобладнання) об’єкту; 

 - дозвіл від балансоутримувача житлового будинку – ЖЕК, ОСББ тощо (при 

необхідності); 

- копію дозволу на спеціальне водокористування та копію спеціального дозволу на 

користування надрами (у разі наявності обов’язку щодо їх отримання); 



- згода власника мереж при необхідності. 

2.2. У разі, якщо для приєднання об’єкта до мереж централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення необхідно здійснити 

прокладання трубопроводів через земельну ділянку, яка не належить замовникові, 

останній надає КП «Добробут» належним чином завірену копію договору 

сервітуту із власником земельної ділянки, по якій планується прокладання 

трубопроводу, та копію витягу, що підтверджує реєстрацію права, яке виникає із 

договору сервітуту, у встановленому законом порядку. 

2.3. У разі, якщо приєднання об’єкта замовника до мереж централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення буде здійснюватися 

через мережі інших споживачів, замовник зобов’язаний надати до КП 

«Добробут» безвідкличне погодження (дозвіл) власника (власників) таких мереж 

та/або земельної ділянки на підключення об’єкта замовника, засвідчене 

нотаріусом або особою, уповноваженою за законом засвідчувати такий документ 

підписом та печаткою (за потребою). 

2.4. Заходи (у тому числі технічні) щодо приєднання/підключення об’єкта 

водопровідних та/або каналізаційних мереж до систем централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення виконуються за 

рахунок замовника. 

2.5. Технічні умови, які надаються КП «Добробут», мають відповідати 

вимогам Правил користування № 190. 

2.6. Працівники виробничо-технічного відділу КП «Добробут» проводять: 

- ознайомлення замовника з порядком отримання технічних умов, 

правилами по підключенню до центральних водопровідно-каналізаційних мереж 

із зазначенням місця встановлення водомірного вузла відповідного калібру; 

- детальне опрацювання з уточненнями і складанням попередньої схеми 

підключення, а саме: точки підключення, місця влаштування водопровідного або 

каналізаційного колодязя та інше. 

2.7. Собівартість послуг з підготовки технічних умов на приєднання до 

систем централізованого водопостачання та/або централізованого 

водовідведення визначається на підставі обґрунтованих трудовитрат, вартості 

одного людино-дня, виходячи із складності об’єкта підключення та категорії 

замовника. 

2.8. Для забезпечення водопостачанням та/або водовідведенням 

будівельних майданчиків (на час будівництва об’єкта), будівель, споруд 

видаються технічні умови на тимчасове підключення та укладаються договори з 

водопостачання та водовідведення за тимчасовою схемою на період будівництва, 

оренди, використання у порядку, встановленому п. 2.1. – 2.6. цих Правил. 

2.9. За відсутності технічних можливостей для надання послуг 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення 

пов’язаних з відсутністю мереж, їх низькою пропускною здатністю, недостатніх 

параметрів тиску, спроможністю очисних споруд, КП «Добробут» відмовляє у 

приєднанні. 



Можливість доступу до таких послуг в майбутньому визначається 

генеральним планом відповідного населеного пункту щодо систем 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення. 

2.10. У випадку розміщення на одній земельній ділянці кількох 

промислових підприємств, які скидають стічні води у систему централізованого 

водовідведення, КП «Добробут» при видачі технічних умов передбачає 

встановлення контрольних колодязів на мережах водовідведення замовника для 

кожного з підприємств. 

2.11. За наявності технічної можливості для приєднання об’єкта замовника 

до систем централізованого водопостачання та/або централізованого 

водовідведення, КП «Добробут» (виробничо-технічний відділ) видає технічні 

умови згідно з поданою заявою протягом десяти робочих днів з дня реєстрації 

відповідної заяви. 

2.12. Строк дії технічних умов складає три роки з дня їх надання у разі 

неприєднання об’єкта до систем централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення. 

2.13. Зміна цільового призначення приміщення,  зміна господарської 

діяльності,  зміна ліміту водоспоживання / водовідведення, зміна споживача (при 

приведенні у відповідність до Правил 190 підключення мереж споживача до 

мереж централізованого водопостачання / водовідведення)  потребує розробки 

нових технічних умов з подальшим приведенням у відповідність до нових 

технічних умов проєктної документації на приєднання до систем 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення (далі 

– проєктна документація). 

2.14. Технічні умови повинні включати: 

- місце та спосіб підключення до систем централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення; 

- обсяг та тиск води, режим водопостачання; 

- обсяги, вид та показники якості стічних вод, що скидаються; 

- матеріали труб, арматури і обладнання на них, глибину залягання 

трубопроводів; 

- місце встановлення приладів обліку води, їх діаметр, тип, параметри, вимоги до 

встановлення; 

- умови для влаштування проміжного резервуара, насосів – підвищувачів тиску, 

регуляторів тиску та обмежувачів; 

- графічний матеріал із нанесенням відповідних інженерних мереж, місця 

приєднання до них об’єкта, місце розмежування балансової належності; 

- термін дії технічних умов; 

- інші умови, передбачені нормами чинного законодавства України. 
      
2.15. Технічні умови є підставою для розроблення проєктно-технічної 

документації на приєднання до систем централізованого питного 

водопостачання та/або централізованого водовідведення згідно з державно-



будівельними нормами та іншими нормативно-правовими актами і є 

обов’язковими для виконання. 

2.16. У разі зміни цільового призначення приміщення та/або запланованих 

змін господарської діяльності замовників, якщо вони ведуть до зміни обсягів 

спожитої питної води та скидів стічних вод, у місячний строк замовники 

(споживачі) до дати виникнення змін надають КП «Добробут» заяву та відповідні 

документи для одержання технічних умов та внесення змін до договору. 

2.17. Новий споживач у семиденний строк після прийняття об’єкта 

повинен письмово повідомити виконавця послуги з централізованого 

водопостачання / централізованого водовідведення про прийняття на себе 

зобов’язань щодо отримання послуг з централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення та переукладання акту розмежування майнової 

належності та експлуатаційної відповідальності сторін.  

2.18. Підписаний замовником та КП «Добробут» Акт розмежування 

майнової належності та експлуатаційної відповідальності сторін форма якого 

затверджена додатком 1 до Правил користування № 190 є невід’ємною частиною 

технічних умов (додаток 2). 

РОЗДІЛ 3. ВИГОТОВЛЕННЯ ПРОЄКТНОЇ ДОКУМЕНТАЦІЇ 

3.1. Проєктна документація на будівництво об’єктів замовника 

розробляється відповідно до Порядку розроблення проектної документації на 

будівництво об’єктів, затвердженого наказом Міністерства регіонального 

розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України  

№45 від 16.05.2011(у редакції наказу Міністерства розвитку громад та територій 

України № 343 від 21.12.2021),з урахуванням вимог містобудівної документації 

та вихідних даних, дотримання вимог законодавства, будівельних норм, 

державних стандартів і правил,  будь-якою проектною організацією, яка має 

кваліфікаційний сертифікат про право на заняття такою діяльністю, на 

договірних умовах із замовником у порядку, встановленому центральним 

органом виконавчої влади, що здійснює державне регулювання у сфері 

будівництва та житлово-комунального господарства України. 

3.2. Проєктна документація розробляється відповідно до виданих    

КП «Добробут» технічних умов. 

Замовник та проєктна організація забезпечують відповідність рішень 

проєктної документації виданим технічним умовам КП «Добробут». 

3.3. КП «Добробут» погоджує  проєктну документацію замовника в частині 

відповідності проєктних рішень вимогам технічних умов виданих  

 КП «Добробут». 

Строк розгляду поданої на узгодження проєктної документації не може 

перевищувати п’ятнадцяти робочих днів з дня її отримання КП «Добробут». 

Проєктна документація подається для узгодження КП «Добробут» у двох 

примірниках. Після узгодження проєктної документації перший примірник 

залишається у КП «Добробут», а другий – повертається замовнику. 

3.4. Затвердження та проведення експертизи проєктної документації 

проводиться у порядку, визначеному законодавством України. 



3.5. У випадках відхилень проєктної документації від технічних умов та 

відповідних нормативних документів, КП «Добробут» протягом п’ятнадцяти 

робочих днів з дня отримання проєкту на приєднання має надати споживачу лист 

із зауваженнями та рекомендаціями щодо її доопрацювання або узгодити її із 

зауваженнями. 

Ненадання замовником до КП «Добробут» доопрацьованої проєктної 

документації у тридцятиденний строк з дати отримання ним листа із 

зауваженнями та рекомендаціями є підставою для відмови у приєднанні. 

 3.6. Вартість розроблення проєктної документації розраховується 

відповідно до договору. 

          3.7. Для виготовлення проєктної документації КП «Добробут» замовник 

надає наступні документи: 

- заяву (з найменуванням об’єкту, його адресою) підписану замовником або 

уповноваженою ним особою  ; 

- містобудівні умови та обмеження (або будівельний паспорт для житлових 

будинків до 500 м2); 

- технічні умови з графічним додатком; 

- викопіювання із генплану М 1:500. 

Виготовлення проєктної документації КП «Добробут» можливе лише за 

умови повної попередньої оплати послуг замовником. 

РОЗДІЛ 4. ВИКОНАННЯ БУДІВЕЛЬНИХ РОБІТ З 

ВЛАШТУВАННЯ ВОДОПРОВІДНОГО ВВОДУ ТА ВОДОПРОВІДНИХ 

ПРИСТРОЇВ ТА/АБО КАНАЛІЗАЦІЙНИХ МЕРЕЖ 

4.1. Будівництво, реконструкція, капітальний ремонт водопровідних та/або 

каналізаційних мереж здійснюються з урахуванням схеми оптимізації систем 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення (в 

разі її затвердження уповноваженим органом). 

Будівельні роботи виконуються відповідно до Порядку виконання 

підготовчих та будівельних робіт, затверджених постановою Кабінету Міністрів 

України від 13.04.2011 №466. 

Усі роботи з будівництва мереж, вводів водопостачання та випусків 

водовідведення, оглядових та контрольних колодязів, вузлів обліку, 

установлення регуляторів тиску, обмежувачів витрат, здійснюються за рахунок 

замовника та під наглядом КП «Добробут» відповідно до Правил технічної 

експлуатації системи водопостачання та каналізації населених пунктів України, 

затверджених наказом Державного комітету України по житлово-комунальному 

господарству від 05.07.1995 №30 (у редакції наказу Міністерства регіонального 

розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України № 302 від 27.11.2015). 
4.2. Отримання дозволу на виконання будівельних робіт, ведення 

технічного нагляду та приймання в експлуатацію закінчених будівництвом 

об’єктів (крім зовнішніх мереж житлових будинків до 500 м2) виконуються 

замовником у порядку, встановленому чинним законодавством. 

4.3. Технічний нагляд за будівництвом зовнішніх водопровідних та/або 

каналізаційних мереж здійснюється особою, що у встановленому порядку 



отримала кваліфікаційний сертифікат, який надає право здійснювати технічний 

нагляд (це не стосується житлових будинків до 500 м2). 

4.4. У разі, якщо в процесі виконання будівельних робіт виникає 

необхідність обґрунтованих відхилень від технічних умов та/або рішень 

робочого проєкту, замовник або будівельна організація повинні погодити такі 

відхилення з КП «Добробут» та внести зміни до розробленої раніше проєктної 

документації. 

4.5. Закриття прихованих робіт на будівництві трубопроводу, здійснюється 

за кошти замовника силами КП «Добробут» або з залученням КП «Добробут» на 

договірних засадах суб’єктів господарювання відповідно до законодавства 

України, державних будівельних норм та правил з оформленням акту закриття 

прихованих робіт. 

Копії складених актів закриття прихованих робіт, збудованого замовником 

трубопроводу, зберігаються у КП «Добробут». 

РОЗДІЛ 5. ПОРЯДОК ПРИЄДНАННЯ (ВРІЗКА) ДО ДІЮЧОЇ 

ВОДОПРОВІДНОЇ ТА/АБО КАНАЛІЗАЦІЙНОЇ МЕРЕЖІ 

Приєднання до систем централізованого питного водопостачання та 

централізованого водовідведення здійснюється відповідно до технічних умов, 

виданих виконавцем послуги з централізованого водопостачання / 

централізованого водовідведення, та розробленого і затвердженого в 

установленому порядку проєкту на приєднання.  

  Підключення до мереж централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення, в тому числі гідравлічні випробування, 

хлорування та промивка мереж, аналіз якості води, опломбування вузлів 

обліку проводиться виключно КП «Добробут» за рахунок замовника.          

5.1. Підставою для підключення на постійній (довгостроковій) основі 

новозбудованого об’єкта до мереж централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення є зареєстрована у встановленому 

законодавством порядку декларація про готовність об’єкта до експлуатації або 

сертифікат, виданий органами державного архітектурно-будівельного контролю 

та нагляду, а для об’єкта, що підлягає тимчасовому підключенню – будівельний 

паспорт (для об’єктів, будівництво яких здійснюється після надіслання 

повідомлення про початок виконання будівельних робіт), декларація про 

початок виконання будівельних робіт (для об’єктів будівництва, що належать до 

I - III категорії складності класу наслідків (відповідальності) СС1), дозволу на 

виконання будівельних робіт (для об’єктів будівництва, що належать до IV і V 

категорії складності класу наслідків (відповідальності) СС2, СС3) або паспорт 

прив’язки тимчасової споруди, внесення до містобудівного кадастру (у випадку 

його створення та ведення у порядку, передбаченому законодавством) 

відомостей результатів інженерно-геодезичних виконавчих знімань завершеного 

будівництвом об’єктів інженерно-транспортної інфраструктури. 

5.2. Для замовлення у КП «Добробут» виконання робіт з приєднання 

(врізки) на постійній (довгостроковій) основі до системи централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення,  проведення 



гідравлічного випробування, промивання та дезінфекцію збудованого 

замовником трубопроводу, аналізу якості води, опломбування приладу обліку, 

замовник має надати наступні документи: 

- заяву (Додаток 5)(з найменуванням об’єкту, його адресою) підписану 

замовником або уповноваженою ним особою; 

- технічні умови на приєднання до системи централізованого водопостачання 

та/або централізованого водовідведення 

- правовстановлюючі  документи на земельну ділянку місця розміщення об’єкту 

будівництва; 

- топографо-геодезичний план існуючої забудови або новозбудованого об’єкту 

M 1:500, з інструментальним визначенням фактичного місця розташування 

інженерних мереж на території об’єкту; 

- акт розмежування майнової належності та експлуатаційної відповідальності 

сторін; 

- копію погодженої КП «Добробут» проєктної документації на приєднання 

новозбудованого об’єкта до систем централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення; 

- копію установчого документа (статут, засновницький договір, положення) 

замовника, що містить відомості про найменування юридичної особи та 

повноваження органів її управління та керівника (копії паспорту та довідки про 

присвоєння індивідуального податкового номеру(РНОКПП) для фізичних осіб 

та фізичних осіб - підприємців); 

- копію документа, що підтверджує призначення керівника замовника на 

відповідну посаду та надає йому (або уповноваженій ним особі) право підпису 

договорів (протокол загальних зборів про обрання керівника, наказ, рішення, 

розпорядження тощо, з вказівкою терміну повноважень керівника у разі 

укладення контракту - для юридичних осіб); 

- копію документа, що посвідчує проведення державної реєстрації суб’єкта 

господарювання, об’єкт якого підключається до мереж централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення (свідоцтво про 

державну реєстрацію, витяг, виписка ЄДР - для юридичних осіб та фізичних осіб-

підприємців); 

- копію витягу з реєстру/свідоцтва платника податку (для юридичних осіб та 

фізичних осіб-підприємців);                                                                                                                                                

- зареєстровану в установленому законодавством порядку декларацію про 

готовність новозбудованого об’єкта до експлуатації або сертифікат, виданий 

органами державного архітектурно-будівельного контролю (для 

новозбудованого об’єкта); 

- копії актів закриття прихованих робіт збудованого замовником 

трубопроводу(для новозбудованого об’єкта). Будівлі, споруди, що 

експлуатуються, обладнані водопровідними вводами, з сезонним, тимчасовим 

використанням води, можуть підлягати тимчасовому підключенню на 

визначений термін на умові попередньої сплати.                                           

                                                                                                     



Для об’єкта, що підлягає тимчасовому підключенню замовник надає: 

- заяву (з найменуванням об’єкту, його адресою) підписану замовником або 

уповноваженою ним особою; 

- копії паспорту та довідки про присвоєння індивідуального податкового 

номеру(РНОКПП) (для фізичних осіб та фізичних осіб — підприємців);                                                                             

- топографо-геодезичний план існуючої забудови або новозбудованого об’єкту 

M 1:500(при відсутності - схема), скоригований станом на день подачі 

замовником документів для укладення договору про підключення, з 

інструментальним визначенням фактичного місця розташування інженерних 

мереж на території об’єкту;                                                                                        

- технічні умови на приєднання до системи централізованого водопостачання 

та/або централізованого водовідведення; 

- акт розмежування майнової належності та експлуатаційної відповідальності 

сторін; 

- правовстановлюючі  документи на земельну ділянку місця розміщення об’єкту 

будівництва(за наявності); 

- копію установчого документа (статут, засновницький договір, положення) 

замовника, що містить відомості про найменування юридичної особи та 

повноваження органів її управління та керівника (для юридичних осіб) 

- копію документа, що підтверджує призначення керівника замовника на 

відповідну посаду та надає йому (або уповноваженій ним особі) право підпису 

договорів (протокол загальних зборів про обрання керівника, наказ, рішення, 

розпорядження тощо, з вказівкою терміну повноважень керівника у разі 

укладення контракту - для юридичних осіб); 

- копію документа, що посвідчує проведення державної реєстрації суб’єкта 

господарювання, об’єкт якого підключається до мереж централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення (витяг, виписка ЄДР - 

для юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців); 

- копію витягу з реєстру / свідоцтва платника податку (для юридичних осіб та 

фізичних осіб-підприємців); 

- копію погодженої КП «Добробут» проєктної документації на тимчасове 

підключення, ведення(для нового будівництва); 

- будівельний паспорт (для об’єктів, будівництво яких здійснюється після 

надіслання повідомлення про початок виконання будівельних робіт); 

- декларацію про початок виконання будівельних робіт (для об’єктів 

будівництва, що належать до I - III категорії складності), дозволу на виконання 

будівельних робіт (для об’єктів будівництва, що належать до IV і V категорії 

складності) або паспорт прив’язки тимчасової споруди.  

5.3. Роботи з підключення збудованої водопровідної мережі до систем 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення 

виконуються КП «Добробут» на платній основі за окремим договором та при 

умові укладеного договору про надання послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення. 



5.4. По завершенню будівельних робіт з влаштування водопровідного 

вводу та водопровідних пристроїв необхідно здійснювати їх прочищення, 

промивання, випробування, дезінфекцію та повторне промивання.  

Якщо промитий трубопровід (водопровідний ввід) не було введено в 

експлуатацію протягом п’яти діб, даний трубопровід (водопровідний ввід) 

підлягає повторному промиванню. 

5.5. Надання послуг з централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення на підключений об’єкт здійснюється виключно 

на договірних засадах із КП «Добробут» та  прийняття в експлуатацію вузла 

(вузлів) обліку води (стічних вод). 

Вузли комерційного обліку повинні відповідати вимогам Закону України «Про 

метрологію та метрологічну діяльність» від 05.06.20214 № 1314-VІІ (із змінами, 

внесеними згідно із Законами) та інших нормативно-правових актів, які 

стосуються засобів вимірювальної техніки. 
 

Оснащення об’єктів споживачів вузлами комерційного обліку здійснюється 

відповідно до Порядку оснащення будівель вузлами комерційного обліку та 

обладнанням інженерних систем для забезпечення такого обліку, затвердженого 

наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-

комунального господарства України від 09.08.2018 № 206. 

5.6. Огляд та опломбування вузла комерційного обліку проводить 

представник КП «Добробут» у присутності власників (співвласників) будівлі.  

5.7. Огляд та опломбування вузла комерційного обліку можуть 

проводитися за відсутності власника (співвласників) будівлі або його (їх) 

представника, якщо вони були належним чином повідомлені про дату і час 

огляду й опломбування та якщо працівники КП «Добробут» мають можливість 

безперешкодного доступу до вузла комерційного обліку. 

5.8. Під час огляду вузла комерційного обліку перевіряються наявність 

проектної документації, а також: 

- відповідність даних засобу вимірювальної техніки зазначеним у супровідній 

документації; 

- копія декларації про відповідність засобу вимірювальної техніки (для засобів 

вимірювальної техніки, що встановлюються вперше); 

- відповідність параметрів витрати за приладом обліку витраті згідно із  

навантаженням; 

- наявність повірочного тавра на засобі вимірювальної техніки або запису з 

відбитком повірочного тавра у відповідному розділі експлуатаційних документів 

або свідоцтва про повірку засобу вимірювальної техніки, що входять до вузла 

розподільного обліку (для засобів вимірювальної техніки, що були у 

використанні); 

- строк дії повірки засобу вимірювальної техніки, що входить до складу вузла 

комерційного обліку. 

5.9. Представник КП «Добробут» виконує опломбування вузла 

комерційного обліку (його засобу вимірювальної техніки, запірної арматури) та 



складає Акт про прийняття вузла комерційного обліку на абонентський облік 

(Додаток 6) відповідно до «Порядку прийняття приладу обліку на абонентський 

облік», затвердженого наказом Міністерства регіонального 

розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України 

12 жовтня 2018 року № 270.  

5.10. У випадку підключення приміщення у житловому будинку до 

внутрішньобудинкових мереж водопостачання та водовідведення КП 

«Добробут» має право вимагати від замовника письмову згоду співвласників  

таких мереж або управляючої компанії, що здійснює утримання спільного майна 

співвласників багатоквартирного житла (за наявності відповідних повноважень 

визначених договором) на підключення об’єкта замовника. 

5.11. Підключення нових вводів до систем централізованого питного 

водопостачання та централізованого водовідведення, не обладнаних 

комерційними приладами обліку води, не допускається. 

5.12. Після закінчення робіт з підключення до систем централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення складається акт щодо їх 

технічної готовності, який підписується замовником, представником КП 

«Добробут» (Додаток 7), іншими зацікавленими сторонами в установленому 

законодавством порядку та разом з виконавчою документацією передається КП 

«Добробут» на зберігання, а другий примірник акта – замовнику. 

  РОЗДІЛ 6. САМОВІЛЬНЕ ПРИЄДНАННЯ (ПІДКЛЮЧЕННЯ) ДО 

СИСТЕМИ ЦЕНТРАЛІЗОВАНОГО ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА/АБО 

ЦЕНТРАЛІЗОВАНОГО ВОДОВІДВЕДЕННЯ, НЕРАЦІОНАЛЬНЕ 

ВОДОКОРИСТУВАННЯ 

6.1. Не допускається будь-яке самовільне приєднання об’єктів 

водоспоживання до діючих систем централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення (включаючи приєднання до будинкових 

вводів, внутрішньобудинкових мереж або до мереж споживачів). 

6.2. Самовільним приєднанням (підключенням) до систем 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення 

вважається: 

- приєднання до водорозбірної колонки за відсутності технічних умов; 

-приєднання до систем централізованого водопостачання та/або  

централізованого водовідведення, здійснене за відсутності технічних умов; 

- приєднання до систем централізованого водопостачання та/або 

 централізованого водовідведення, здійснене із порушенням наданих  

КП «Добробут» технічних умов; 

- приєднання до систем централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення, виконане без участі уповноважених 

представників КП «Добробут», або із порушенням вимог розділу ІІІ Правил 

користування №190 та цих Правил; 



- користування системами централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення без укладання із КП «Добробут» договору про 

надання таких послуг; 

- самостійне приєднання до систем централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення; 

- відсутність або невідповідність нормам розміщення споживачем засобів 

комерційного обліку води; 

- зафіксовані працівниками КП «Добробут» факти пошкодження пломб, 

індикаторів впливу магнітного поля, втручання у роботу та виведення з ладу 

вузлів комерційного обліку води; 

- використання води для господарських потреб з самостійних протипожежних 

систем, що живляться від спільних мереж; 

- недопущення чи перешкоджання  працівникам КП «Добробут» у встановленні 

чи опломбуванні вузла комерційного обліку чи його елементів, проведенні 

обстеження мереж водопостачання та водовідведення споживача та їх 

обладнання, знятті показників засобу обліку. 

6.3. Факт самовільного приєднання (підключення) до систем 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення 

фіксується представником КП «Добробут» за участю споживача (за наявності), 

який самовільно приєднався (підключився) до цих систем, про що складається 

Акт  про виявлення самовільного приєднання (підключення) та/або самовільного 

користування (Додаток 8). 

Якщо Споживач відмовляється підписати акт, він підписується не менше 

ніж двома  представниками КП «Добробут», при цьому в акті робиться 

відповідний запис про таку відмову. У випадку незгоди Споживача з діями КП 

«Добробут», Споживач може оскаржити їх в установленому законом порядку. 

 РОЗДІЛ 7. ПОРЯДОК ВІДКЛЮЧЕННЯ СПОЖИВАЧІВ (абонентів) 

ВІД МЕРЕЖ ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА ВОДОВІДВЕДЕННЯ 

Споживач (абонент) може бути відключеним від мереж водопостачання та 

водовідведення в наступних випадках: 

7.1. За власним бажанням Споживача. 

Для цього абонент подає заяву до КП «Добробут», в якій вказує причини 

відключення від мереж водопостачання чи/та водовідведення, дату проведення 

робіт по відключенню від мереж, та вказує альтернативні джерела 

водопостачання та місця скиду стоків.  

Від’єднання від мереж виконує сам Споживач за допомогою ліцензованої 

спеціальної організації в присутності представника КП «Добробут», який 

оформлює акт про відключення, або від’єднання виконує КП «Добробут» за 

заявою Споживача та за його кошти. 

Від’єднання водопровідного вводу та каналізаційного випуску здійснюється 

безпосередньо на місці врізки їх в центральній мережі водопостачання та 

водовідведення чи транзитні лінії, якщо через них отримуються послуги. 



На час відключення Споживач зобов’язаний розрахуватися з боргами. При 

виконанні всього вище наведеного, Споживач знімається КП «Добробут» з 

абонентського обліку. 

7.2. В разі виявлення безоблікових (незаконних, самовільних приєднань 

(підключень) до централізованих мереж водопостачання та водовідведення, 

нераціонального водокористування, підключень без реєстрації в 

абонентному відділі КП «Добробут». 

7.2.1.При виявленні таких прєднань (підключень) проводиться перевірка із 

виявленням порушника та початку здійснення безоблікового споживання. 

Споживачі, у яких встановлено факт безоблікового (незаконного, самовільного) 

приєднання до централізованих мереж водопостачання та водовідведення, 

підлягають відключенню від таких мереж, при цьому, витрати на від’єднання 

оплачуються цими споживачами. 

Факт безоблікового (незаконного, самовільного) приєднання до централізованих 

мереж водопостачання та водовідведення фіксується представником КП 

«Добробут» за участю Споживача, який незаконно (самовільно) приєднався до 

цих систем, про що складається Акт про виявлення самовільного приєднання 

та/або самовільного користування (Додаток 8).  

Якщо Споживач відмовляється підписати акт, він підписується не менше ніж 

двома  представниками КП «Добробут», при цьому в акті робиться відповідний 

запис про таку відмову. У випадку незгоди Споживача з діями КП «Добробут», 

Споживач може оскаржити їх в установленому законом порядку. 

На підставі складеного акту КП «Добробут» проводить розрахунок витрат води, 

у відповідності до п.6 розділу IV «Правил користування системами 

централізованого комунального водопостачання та водовідведення в населених 

пунктах України», а саме за пропускною спроможністю водопровідного вводу 

при швидкості руху води в ній 0,7 м/с та дією її повним перерізом цілодобово або 

з урахуванням графіка подачі води. Розрахунковий період при самовільному 

приєднанні встановлюється з дня початку такого приєднання. Якщо дату початку 

самовільного приєднання виявити неможливо, то період самовільного 

користування становить тридцять діб, та складається Акт-рахунок (Додаток 9). 

7.2.2. Якщо після порушення Споживач повністю сплатив в триденний термін 

штрафні санкції, зареєструвався в установленому порядку в абонентному відділі 

КП «Добробут», виправив, зазначені в акті порушення, то відключення від мереж 

не проводиться. 

7.3. При виявленні аварійного витоку на мережі Споживача. 

Відключення проводиться в разі встановлення зношеності трубопроводу, якщо 

він не підлягає ремонту і потребує заміни. При визначенні аварійного стану 

водопровідного вводу або каналізаційного випуску складається Акт про 

порушення підключення до мережі водопостачання (Додаток 10), де вказуються 

причини відключення. Акт складається в двох примірниках, один з яких 

залишається у Споживача (чи групи Споживачів), у власників яких перебуває 

водопровідний ввід або каналізаційний випуск. Якщо Споживач відмовляється 

підписати акт, він підписується не менше ніж двома представниками КП 



«Добробут».  Акт є дійсним для застосування на відключення Споживача від 

мереж водопостачання та водовідведення. 

Для відновлення подачі води або водовідведення Споживач безкоштовно отримує 

у КП «Добробут» технічні умови на приєднання для заміни водопровідного вводу 

або каналізаційного випуску, в установленому порядку, оформлює ордер на 

виконання земельних робіт для заміни аварійного трубопроводу. Роботи по заміні 

мереж може виконувати спеціалізована організація або КП «Добробут» за заявою 

Споживача та за його кошти. 

7.4. При наявності боргів. 

Боргом, при якому Споживач (абонент) може бути відключений від мереж 

водопостачання та/чи водовідведення, вважається сума за несплачені 

Споживачем рахунки за два і більше місяців користування послугами 

водопостачання та/чи водовідведення; припинення щомісячної плати 

реструктуризованої заборгованості.  

Для обмеження (припинення) надання відповідної послуги Споживачеві       (у 

разі непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги) КП 

«Добробут» надсилає Споживачеві попередження про те, що у разі непогашення 

ним заборгованості з оплати за спожиті послуги протягом 30 днів з дня 

отримання попередження, надання йому послуг може бути обмежено або 

припинено в залежності  від технічної можливості конструкції водопровідних та 

каналізаційних мереж Споживача (в місці врізки в мережу, роз’єднання труб в 

водопровідному колодязі та/чи тампонування каналізаційного випуску та 

опломбування вентиля на врізці водопроводу). 

За час, коли Споживач був від’єднаний від централізованих мереж, нарахування 

проводиться згідно з актом про умови водокористування в період відключення. 

Спірні моменти вирішуються в судовому порядку. 

Після повної сплати боргу та затрат на від’єднання та під’єднання до 

централізованих мереж, на опломбування, Споживачу відновлюється надання 

послуг. 

7.5. При відмові Споживача (абонента) заключити договір на послуги 

водопостачання та водовідведення. 

Відключення проводиться шляхом від’єднання мереж Споживача від 

центральних мереж водопостачання та/чи водовідведення при наявності акту про 

відмову від укладення договору (Додаток 11), підписаний двома представниками 

КП «Добробут».   

Такий акт є дійсним для застосування при виконанні розрахунків та 

відключення Споживача від мереж водопостачання та водовідведення. 
 

При відключенні/відєднанні Споживача від мереж водопостачання 

/водовідведення складається акт (додаток 12)в двох примірниках, один з 

яких залишається у Споживача (чи групи Споживачів), у власників яких 

перебуває водопровідний ввід або каналізаційний випуск, другий у КП  

«Добробут». Якщо Споживач відмовляється підписати акт, він підписується 

представником КП «Добробут» та не менше ніж двома свідками з 



обов’язковим зазначенням їх персональних даних; при цьому в акті 

робиться відповідний запис про таку відмову. 

7.6. Всі дії зі сторони КП «Добробут» оформлюються відповідно до додатків: 
1. Акт розмежування майнової належності та експлуатаційної відповідальності сторін. 

2.ТЕХНІЧНІ УМОВИ на приєднання до систем централізованого питного 

водопостачання та централізованого водовідведення.  

3. Заява на видачу технічних умов на приєднання (для фізичних та юридичних осіб). 

4. Опитувальний лист на приєднання. 

5. Заява на виконання робіт з приєднання (для фізичних та юридичних осіб).  

6. Акт про прийняття вузла комерційного обліку на абонентський облік. 

7. Акт  підключення до мережі водопостачання та/або водовідведення. 

8. Акт про виявлення самовільного приєднання та/або самовільного користування 

(безоблікове водоспоживання, нераціональне водокористування). 

9. Акт-рахунок. 

10. Акт про порушення підключення до мережі водопостачання та/або  

водовідведення. 

11. Акт про відмову від укладання договору на послуги водопостачання/ 

водовідведення. 

12. Акт відключення від мережі водопостачання та/або водовідведення. 

РОЗДІЛ 8. САНІТАРНА ОХОРОНА У СФЕРІ ЦЕНТРАЛІЗОВАНОГО 

ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА ЦЕНТРАЛІЗОВАНОГО ВОДОВІДВЕДЕННЯ 

8.1. КП «Добробут» та споживачі зобов’язані забезпечити охорону і 

цілісність систем централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, які перебувають у них на балансі та у власності (трубопроводи, 

споруди, засоби обліку, люки, колодязі, гідранти), не допускати їх пошкодження, 

затоплення й розморожування, очищати від льоду та снігу ляди колодязів, 

стежити за цілісністю встановлених пломб, забезпечувати відведення 

поверхневих вод від колодязів. 

8.2. При виявленні на спорудах вуличної мережі систем централізованого  

водопостачання та/або централізованого водовідведення, водопровідних вводах 

та прибудинковій території пошкоджень або несправностей (розбиті або відсутні 

ляди колодязів, провалювання колодязів або ґрунту біля колодязів, надходження 

води в колодязі з-під землі) споживач зобов’язаний негайно повідомити про це 

виконавця послуги з централізованого водопостачання / централізованого 

водовідведення, вживши заходів для огороджування місць пошкоджень до 

приїзду аварійної бригади. 

8.3. Ліквідація пошкоджень виконується власником пошкодженого 

елемента системи централізованого водопостачання та/або централізованого 

водовідведення. 

У разі бездіяльності особи, яка користується мережею, КП «Добробут» 

має право виконати ліквідацію виявлених пошкоджень з подальшим 

відшкодуванням вартості робіт власником мереж. 

8.4. Не дозволяється: 



- складати матеріали і предмети, накопичувати сміття ближче ніж за 5 м від осі 

водопровідних мереж, мереж водовідведення та пристроїв в межах охоронних 

санітарних зон; 

- самовільно зводити споруди над водопровідними мережами, мережами 

водовідведення, пристроями будь-яких будівель та елементами благоустрою; 

- здійснювати роботи на системах централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, відкривати ляди колодязів, спускатися в них, 

регулювати засувки без присутності представника КП «Добробут». 

8.5. У разі наявності інженерних мереж міської (селищної, сільської) 

каналізації або розташування об’єктів на відстані менше ніж 500 м від 

найближчого колектора стічних вод – відведення стічних вод, що утворилися в 

процесі господарсько-побутової і виробничої діяльності (крім шахтної, кар’єрної 

і дренажної води), повинно здійснюватися централізованою системою 

водовідведення у відповідності до наказу Міністерства охорони здоров’я 

України від 17.03.2011 №145 «Про затвердження Державних санітарних норм та 

правил утримання територій населених місць». 
                                                                                                                                                                                                     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Додаток 1 

АКТ 

розмежування майнової належності та експлуатаційної відповідальності сторін 

Споживач:____________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності)) 

 

та виконавець послуги з централізованого водопостачання / централізованого водовідведення: 

Комунальне підприємство “Добробут” Краснокутської селищної ради Богодухівського 

району Харківської області 
(найменування виконавця послуги з централізованого водопостачання / централізованого водовідведення) 



 

в особі:_______________________________________________________________________ 
(посада, прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності)) 

 

що діє на підставі: Статуту,  цим актом встановили за об’єктом споживача в  

с. _____________________ по вул.___________________: запірна арматура Ду_______, 

колодязь Ду ________, мережа водопостачання споживача________________ м, Ду_________. 
(місце розташування об’єкта споживача) 

1. Джерело водопостачання: система централізованого питного водопостачання та 

централізованого водовідведення «______________________» в с. ______________________  

по вул.________________________________________________________________________ 
                                                                                                                                                              

2. Межа майнової належності систем централізованого питного водопостачання та 

централізованого водовідведення встановлюється: місце приєднання мережі водопостачання 

споживача до систем централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення 

і споруд на них виконавця послуг: 

водопостачання с.____________________вул. ___________________, колодязь №__________; 

водовідведення с.____________________вул. ___________________, колодязь №__________; 

3. Межа експлуатаційної відповідальності сторін за стан та обслуговування систем 

централізованого питного водопостачання та централізованого водовідведення 

встановлюється: 

місце приєднання мережі водопостачання споживача до систем централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення і споруд на них виконавця послуг:  

водопостачання с.____________________вул. ___________________, колодязь №__________; 

водовідведення с.____________________вул. ___________________, колодязь №__________; 

 

 ВИКОНАВЕЦЬ:      СПОЖИВАЧ: 

____________________________    ____________________________ 
       (власне ім’я ПРІЗВИЩЕ)                            (власне ім’я ПРІЗВИЩЕ) 
 

____________________________               ______________________________ 
                   (підпис)                               (підпис) 
 

 

Акт складений: «____» «______________» 20___р. 
    

 

           
Додаток 2 

 

ТЕХНІЧНІ УМОВИ 

на приєднання до систем централізованого питного водопостачання 

та централізованого водовідведення № ________ 

від «____» __________________20____ року 
 

На приєднання _____________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 

(найменування об’єкта будівництва) 

     до систем централізованого питного водопостачання та водовідведення в селі/селищі  



     ___________________________по вул. _____________________, колодязь  № ________. 

 

                                                          ОСНОВНІ ВІДОМОСТІ 
1. Замовник ___________________________________________________________________ 

2. Найменування об’єкта будівництва _____________________________________________ 

3. Місце розташування об’єкта будівництва ________________________________________ 

4. Вид будівництва (нове будівництво, реконструкція, перепідключення, тимчасове підключення)                      

______________________________________________________________________________ 

5. Проєктна організація (найменування, місцезнаходження, номер телефону, прізвище, власне ім’я та по 

батькові (за наявності) головного інженера проєкту) 

_____________________________________________________________________________ 

6. Нормативні терміни: 

проєктування _________________________________________________________________ 

будівництва ___________________________________________________________________ 

введення об’єкта будівництва в експлуатацію _______________________________________ 

7. Орієнтовна кошторисна вартість об’єкта __________ тис. грн 

УМОВИ ВОДОПОСТАЧАННЯ 

1. Потреба у воді ___________ м3/добу, максимальні витрати _____________ л/с.      

Відпуск води проводиться: цілодобово/за графіком з _________ до ________ годин. 
 

2. Вода, що подається, відповідає нормативним вимогам до питної води _______________ 

_____________________________________________________________________________ 
(повністю, є відхилення за показниками) 

    3. Місцем приєднання до водопровідної мережі Д = ____ мм згідно з актом розмежування 

майнової належності та експлуатаційної відповідальності сторін є  вуличний водогін з 

розподільчим колодязем з тиском у точці підключення від ____ до____ атм. (кгс/см2). 
             

4. Мережа ____________________________________________________________________ 
(кільцева, тупикова) 

5.На дільниці мережі, що проєктується, встановити:____________________________ 
                                                                                                                  (пожежні гідранти, водорозбірні колонки) 

 

6. Рекомендований матеріал для труб вводу ПЕ100___________________________________ 

7. Глибина закладання ________ м (згідно із ДБН В.2.5-74:2013 «Водопостачання. Зовнішні 

мережі та споруди. Основні положення проектування»). 

8. На водопровідному вводі комерційний облік обладнати_____________________________ 

_________________________________________________________________________________________   
(місце установки, тип лічильника, діаметр) 

9. Особливі умови: перед лічильником встановити фільтр, після лічильника — зворотний 

клапан, кран для скидання води із системи споживача 

_______________________________________________________________________________ 
(необхідність будівництва резервуарів чистої води, підкачувальних пристроїв, установки діафрагм, 

обмежувачів витрат води, регуляторів тиску, використання систем оборотного 

та повторного промислового водопостачання) 

УМОВИ ВОДОВІДВЕДЕННЯ 

1. Санітарно-технічні показники стічних вод: 

а) середньодобове скидання стоків _______________ куб. м/добу; 

б) максимальне скидання стоків ______________________ л/сек.; 



в) коефіцієнт нерівномірності ______________________________; 

г) біохімічне споживання кисню за 5 діб від ________ мг/л до _________ мг/л. 

ґ) характерні інгредієнти стічних вод, токсичні та шкідливі речовини і їх 

граничнодопустимі концентрації у стоках (у контрольному колодязі і в місці підключення 

окремо для кожної точки скиду стічних вод): 

_______________________________________ не більше ________________________ мг/л; 

_______________________________________ не більше ________________________ мг/л; 

Концентрація солей важких металів повинна відповідати нормам, які встановлені 

Правилами приймання стічних вод. 

За іншими показниками стічні води повинні відповідати вимогам ДБН В.2.5-75:2013 

«Каналізація. Зовнішні мережі та споруди. Основні положення проектування», Правилам 

приймання стічних вод та місцевим правилам приймання стічних вод 

_______________________________________________________________ , цим Правилам. 

(назва населеного пункту) 
 

2. Для дотримання вимог пункту 1 необхідне проведення на майданчику об’єкта 

будівництва 

таких будівельно-монтажних робіт та вжиття організаційно-технічних заходів: 

а) ___________________________________________________________________________ 

б) ___________________________________________________________________________ 

3. Місцем приєднання випуску системи централізованого водовідведення Д = ___ мм згідно 

з актом розмежування майнової належності та експлуатаційної відповідальності сторін є 

_____________________________________________________________________________ 

4. Точка розподілу є ___________________________________________________________ 

5. Особливі умови ____________________________________________________________ 

       (необхідність обладнання випуску решіткою, усереднювачами, вимірювачами витрат 

стоків,пробовідбірниками  єдиного або роздільного випусків промислових, зливових і побутових стоків,  локальних 

очисних споруд промислових стоків на території підприємства, обладнання контрольних колодязів) 

6. Поверхневі, дренажні, умовно чисті, агресивні стоки і осади локальних очисних споруд 

у господарсько-побутову систему водовідведення населеного пункту не приймаються. 

7. Площа земельної ділянки _______ га. 

8. Вид поверхні: ____________________ 

9. Проєктно-технічна документація на зовнішні водопровідні мережі водопостачання та/або 

централізованого водовідведення об’єкта будівництва у одному примірнику передається на 

розгляд і зберігання виконавцю послуги з централізованого водопостачання / 

централізованого водовідведення, який видав технічні умови. 

Технічні умови є чинними до завершення будівництва об’єкта відповідно до частини сьомої 

статті 30 Закону України «Про регулювання містобудівної діяльності». 

_____________________________________________________________________________ 
Посада керівника виконавця послуги з централізованого водопостачання / централізованого водовідведення, який надає 

технічні умови, власне ім”я та ПРІЗВИЩЕ, підпис. 

        



 

        Додаток 3 

        Директору КП «Добробут» 

        ________________________________ 

                                                                                                             ________________________________ 
         (ПІБ особи, що подає заяву) 

        прожив. за адресою:____________  

_________________________________ 

_________________________________ 

тел. ____________________________ 

З А Я В А 

 Прошу видати технічні умови на приєднання _____________________________ 
       (повна назва об’єкта – житловий будинок, квартира, його адреса; 

____________________________________________________________________________________ 
тип будівництва – капітальний ремонт, нове будівництво, реконструкція, перепідключення, тимчасове підключення, тощо) 

до централізованих мереж водопостачання та водовідведення в ___________________.  
              (зайве закреслити)                                                      (населений пункт) 
Оплату за виконані роботи гарантую. 

До заяви додаю наступні документи: 

 копію паспорта громадянина України; копію ідентифікаційного коду;    

        копію документа, що підтверджує право власності або користування земельною ділянкою, 

на якій проводиться будівництво об'єкта або на якій розміщено об’єкт (копія державного акту 

та/або витяг з державного земельного кадастру, копія договору оренди, сервітуту з відміткою 

про державну реєстрацію відповідного  права або витягом із державного реєстру, тощо); 

       для нового будівництва житлового будинку — будівельний паспорт або містобудівні умови 

на будівництво об’єкта; 

        ситуаційний план з визначенням місця розташування земельної ділянки на відповідній 

території – в масштабі 1: 500 із зазначенням підземних інженерних комунікацій (при 

необхідності); 

ви    викопіювання з містобудівної документації зі схемою прив’язки до систем 

водопостачання та водовідведення , яка пропонується; 

         копію технічного або будівельного паспорту на будинок (будівлю, споруду, комплекс), 

договір купівлі-продажу, оренди або іншого правового документу згідно з діючими нормами; 

 о   опитувальний лист і повний розрахунок водоспоживання та водовідведення за підписом 

замовника та представника КП «Добробут» ;    

        дозвіл від балансоутримувача житлового будинку – ЖЕК, ОСББ тощо (при необхідності); 

 безвідкличний дозвіл власника мереж та/або земельної ділянки, засвідчений нотаріусом 

або особою, уповноваженою за законом засвідчувати такий документ підписом та печаткою (у 

разі приєднання об’єкта до приватних або відомчих мереж водопостачання та/або 

водовідведення, а також при проходженні таких мереж на земельній ділянці іншого власника). 

Я,________________________________________________________відповідно до Закону України 

“Про захист персональних даних” надаю згоду КП “Добробут” на обробку та використання моїх 

персональних даних. Із правами, які я маю відповідно до Закону України “Про захист персональних 

даних”, з метою збору персональних даних та яким особам вони передаються  або можуть 

передаватися, ознайомлений. 

Примітка: ЗАМОВНИК на час складання заяви не повинен мати заборгованості за надані послуги водопостачання та 

водовідведення (перевіряється в базі даних підприємства).                                                                                                     

«___» ____________ 20__р.      ____________________ 

            (підпис) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
           Додаток 3 

        Директору КП «Добробут» 

        ________________________________ 

                                                                                                             ________________________________ 
         (ПІБ особи, що подає заяву) 

        прожив. за адресою:____________  

_________________________________ 

_________________________________ 

тел. ____________________________ 

З А Я В А 

 Прошу видати технічні умови на приєднання _____________________________ 
       (повна назва об’єкта – житловий будинок, квартира, його адреса; 

____________________________________________________________________________________ 
тип будівництва – капітальний ремонт, нове будівництво, реконструкція, перепідключення, тимчасове підключення, тощо) 

до централізованих мереж водопостачання та водовідведення в ___________________.  
              (зайве закреслити)                                                      (населений пункт) 
Оплату за виконані роботи гарантую. 

До заяви додаю наступні документи: 

 в   виписку з ЄДРПОУ; 

      копію паспорту (для ФОП); 

      копію документа, що підтверджує призначення керівника замовника на відповідну посаду 

та надає йому (або уповноваженій ним особі) право підпису договорів (протокол загальних 

зборів про обрання керівника, наказ, рішення, розпорядження тощо, з вказівкою терміну 

повноважень керівника у разі укладення контракту); 

        копію дозволу на спеціальне водокористування та копію спеціального дозволу на 

користування надрами (у разі наявності обов’язку щодо їх отримання); 
 опитувальний лист на приєднання об’єкта до централізованих мереж водопостачання та 

водовідведення;    

 для нового будівництва  –паспорт прив’язки або містобудівні умови на будівництво 

об’єкта       (в залежності від типу будівлі); 

 копію технічного або будівельного паспорту на будівлю; 

 розрахунок водоспоживання об’єкта будівництва; 

 ситуаційний план з визначенням місця розташування земельної ділянки на відповідній 

території М 1:2000; 

 топографо-геодезичний план існуючої забудови або новозбудованого об’єкта М 1:500 з 

визначеним місцем розташування об’єкта;  

 копію документа, що підтверджує право власності (користування) на нерухоме майно та 

земельну ділянку (копія державного акту та/або витяг з державного земельного кадастру, 

копія договору оренди тощо); 

 витяг з рішення селищної ради про надання дозволу на будівництво (переобладнання) 

об’єкту; 

 дозвіл від балансоутримувача житлового будинку – ЖЕК, ОСББ тощо (при 

необхідності); 

 у разі приєднання об’єкта до приватних або відомчих мереж водопостачання та/або 

водовідведення, а також при проходженні таких мереж на земельній ділянці іншого власника 

– безвідкличний дозвіл власника таких мереж та/або земельної ділянки, засвідчений 

нотаріусом або особою, уповноваженою за законом засвідчувати такий документ підписом та 

печаткою (за потребою). 

     Примітка: ЗАМОВНИК на час складання заяви не повинен мати заборгованості за надані послуги водопостачання та 

водовідведення (перевіряється в базі даних підприємства). 

    «___» ____________ 20__р.      ____________________ 

                                                                                                                                           (підпис) 
 

 

 



 

 

    Додаток 4 

                      

ОПИТУВАЛЬНИЙ ЛИСТ 
на приєднання _________________________________________________________  

                (найменування об'єкта будівництва)  

до централізованих систем водопостачання та водовідведення 

________________________________________________________________________  
                   (найменування населеного пункту)  

  

 

     1. Місцезнаходження об'єкта будівництва _______________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 

     2. Замовник ________________________________________________________________ 
(назва, адреса, прізвище,телефон) 

_____________________________________________________________________________________________ 
 

     3. Проектна організація 

_____________________________________________________________________________  
(назва, адреса, прізвище,телефон) 

     4. Нормативні терміни проектування ___________________________________________ 

                             будівництва __________________________________________  

     5. Орієнтовна   кошторисна   вартість   об'єкта   будівництва _______________ тис.грн.  

 

     6. Черговість введення в експлуатацію _______________________  

 

     7. Потреба  у  воді  питної  якості  згідно  з   нормативними вимогами _________ куб. 

м/добу, максимальні витрати _______ л/сек. з _____ до ______ годин; у тому числі: 

     на господарсько-питні потреби ______________ куб.  м/добу, макс. ___________ л/сек., 

     на технологічні  потреби  __________________ куб.  м/добу,макс. _____________ л/сек., 

     для поливання  території  та зелених насаджень ______ куб.м/добу, макс. ______ л/сек., 

     витрати на пожежогасіння ____________________________ л/сек., 

     витрати води  для  об'єкта  будівництва__________   куб. м/добу, макс. ________ л/сек., 

     інші витрати ___________________________________ куб. м/добу.  

 

     8. Потреба в технічній воді ____________________ куб. м/добу.  

 

     9. Показники стічних (зворотних) вод:  

     а) кількість _______________ куб. м/добу, максимальні скиди_________________ л/сек.   

        з _____ до ______ годин;  

     у т.ч. господарсько-побутових ________________ куб. м/добу______________ л/сек.;  

     виробничих ____________ куб. м/добу __________ л/сек.;  

     коефіцієнт нерівномірності ___________  скидання  стоків  від об'єкта будівництва 

      ____________ куб. м/добу ______________ л/сек. 

     б) фізико-хімічні властивості стоків і їх склад:  

     зважені речовини _________________ мг/л; 

     БСК повне _______________________ мг/л; 

     сульфіди _________________________ мг/л; 

     характерні інгредієнти і токсичні речовини: 

     Zn = _______ мг/л, Сч = _______ мг/л, Ni = _______ мг/л тощо.  

 

     10. На території об'єкта будівництва передбачено:  

     а) локальні очисні споруди у складі ________________________; 

     б) облік стоків, які скидаються (марка приладу)  

_________________________________________________________________;  

     в) автоматизовані пробовідбірники (марка) __________________; 

     г) наявність лабораторії ___________________________________; 



 

     ґ) заходи на об'єкті _______________________________________;  

           (усереднення, розбавлення, дозоване скидання, локальна  очистка стоків тощо) 

     д) заходи  щодо утилізації або використання осадів виробничих  

стічних вод ___________________________________________________________________  

                (вказати місце захоронення осадів, технологію  їх використання тощо)  

     11. Суміш  виробничих  і  господарсько-побутових  стічних вод відповідає вимогам 

СНиП 2.04.03-85 і  Правилам  приймання  стічних вод  підприємств  у  комунальні  та  

відомчі  системи  каналізації населених пунктів України,  затвердженим наказом 

Держбуду  України  

від 19  лютого  2002 року N 37,  зареєстрованим в Мін'юсті України 26 квітня 2002 року за 

N 403/6691, та місцевим Правилам  приймання ______________________    (найменування   

населеного пункту). 

     За якими    показниками    не    відповідає   (перелічити   з концентраціями, мг/л) 

_____________________________________________________________________________ 

 

     12. Обсяг води,  яка використовується в системі оборотного  і  

повторного промислового водопостачання, _____________ куб. м/добу. 

  

     13. Додатки до опитувального листа: 

     а) викопіювання  з  містобудівної  документації   зі   схемою прив'язки   до   систем   

водопостачання  та  водовідведення,  яка пропонується; 

     б) копія   документа,   який   підтверджує   право  власності (користування) на земельну 

ділянку,  на  якій  розташовано  об'єкт підключення; 

     в) копія дозволу  на  спеціальне  водокористування  та  копія спеціального  дозволу  на  

користування  надрами (у разі наявності обов'язку щодо їх отримання).  

 

 

 Замовник 

 ________________  __  _____________  ______________________________  

      (посада)            (підпис)                              (прізвище, ініціали)  

   М.П.  

 

 Проектна організація 

 ______________     _____________  ______________________________  

      (посада)                                               (підпис)                        (прізвище, ініціали)  

   М.П.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

             
Додаток 5  

        Директору КП «Добробут» 

        ___________________________ 

                                                                                                       ____________________________   
        (ПІБ особи, що подає заяву, адреса) 

        _____________________________ 
       (найменування юридичної особи, підприємства, ФОП) 

___________________________ 
(адреса місця реєстрації підприємства,  юридичної особи,) 

         _____________________________ 

тел. _________________________ 
                                                                                                                                                                                      

З А Я В А                                                                          

 Прошу виконати роботи з приєднання (врізки) на постійній (тимчасовій) основі до системи 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення,  проведення 

гідравлічного випробування, промивання та дезінфекцію трубопроводу, опломбування приладу 

обліку ______________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 
(повна назва об’єкта – житловий будинок, квартира, його адреса; тип будівництва – капітальний ремонт, нове будівництво, реконструкція тощо) 

 Оплату за виконані роботи гарантую. 
До заяви додаю наступні документи: 

         технічні умови на приєднання до системи централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення 

правовстановлюючі  документи на земельну ділянку місця розміщення об’єкту 

будівництва; 

    топографо-геодезичний план існуючої забудови або новозбудованого об’єкту M 1:500, з 

інструментальним визначенням фактичного місця розташування інженерних мереж на 

території об’єкту; 

           акт розмежування майнової належності та експлуатаційної відповідальності сторін; 

      копію погодженої КП «Добробут» проєктної документації на приєднання 

новозбудованого об’єкта до систем централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення; 

        копію установчого документа (статут, засновницький договір, положення) замовника, 

що містить відомості про найменування юридичної особи та повноваження органів її 

управління та керівника (копії паспорту та довідки про присвоєння індивідуального 

податкового номеру для фізичних осіб та фізичних осіб - підприємців); 

       копію документа, що підтверджує призначення керівника замовника на відповідну 

посаду та надає йому (або уповноваженій ним особі) право підпису договорів (протокол 

загальних зборів про обрання керівника, наказ, рішення, розпорядження тощо, з вказівкою 

терміну повноважень керівника у разі укладення контракту - для юридичних осіб); 

       копію документа, що посвідчує проведення державної реєстрації суб’єкта 

господарювання, об’єкт якого підключається до мереж централізованого водопостачання 

та/або централізованого водовідведення (свідоцтво про державну реєстрацію, витяг, 

виписка ЄДР - для юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців); 

      копію витягуз реєстру/свідоцтва платника податку (для юридичних осіб та фізичних 

осіб-підприємців); 

   зареєстровану в установленому законодавством порядку декларацію про готовність 

новозбудованого об’єкта до експлуатації або сертифікат, виданий органами державного 

архітектурно-будівельного контролю(для новозбудованого об’єкта) ; 

     копії актів закриття прихованих робіт збудованого замовником трубопроводу(для 

новозбудованого об’єкта). Будівлі, споруди, що експлуатуються, обладнані 

водопровідними вводами, з сезонним, тимчасовим використанням води, можуть підлягати 

тимчасовому підключенню на визначений термін на умові попередньої сплати.   
 Я,________________________________________________________відповідно до Закону України 

“Про захист персональних даних” надаю згоду КП “Добробут” на обробку та використання моїх персональних даних. Із 

правами, які я маю відповідно до Закону України “Про захист персональних даних”, з метою збору персональних даних та 
яким особам вони передаються  або можуть передаватися, ознайомлений. 

Примітка: ЗАМОВНИК на час складання заяви не повинен мати заборгованості за надані послуги водопостачання та водовідведення 
(перевіряться в базі даних підприємства).          

«___» ____________ 20__р.       ____________________ 

                                                                                                        (підпис) 



 

    Додаток 6 

 

АКТ 

про прийняття вузла комерційного обліку на абонентський облік 

Примірник __________________ 

Місто (село, селище) ________________                                      «___» _________ 20__ року 

Мною, ______________________________________________________________________, 
(посада, місце роботи, прізвище, ім’я, по батькові представника оператора зовнішніх інженерних мереж) 

 

посвідчення № _________, видане _______________________________________________, 
(№ службового посвідчення представника оператора  

зовнішніх інженерних мереж, ким і коли видане) 

 

на підставі ___________________________________________________________________ 
(№ і дата направлення, наряду або іншого документа, що уповноважує представника  

здійснити прийняття вузла комерційного обліку на абонентський облік) 

 

проведено огляд і опломбування вузла комерційного обліку _________________________, 
                         (теплової енергії, гарячої, питної води) 

 

що встановлений за адресою: ____________________________________________________, 

(місцезнаходження будівлі) 

 

в ____________________________________________________________________________ 
(місце встановлення) 

Характеристика вузла обліку: ___________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 
(склад вузла, вид, тип, заводські номери і початкові показання засобів вимірювальної техніки, дані щодо повірки  

або оцінки відповідності засобів вимірювальної техніки, інші характеристики) 

За результатами огляду відсутні/наявні такі порушення частини першої статті 3 Закону 

України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання (підкреслити 

потрібне): 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

Вузол обліку опломбовано / не опломбовано ______________________________________: 
(найменування оператора зовнішніх інженерних мереж) 

 

 

 

 

 

 



 

 

№ пломби Місце встановлення пломби 

  

  

  

 

За результатами огляду та пломбування вузол комерційного обліку приймається / не 

приймається на абонентський облік (підкреслити потрібне) __________________________ 

_____________________________________________________________________________ 
(найменування оператора зовнішніх інженерних мереж) 

 

Цей акт складено в присутності: 

представника виконавця комунальної послуги* ____________________________________ 
                  (найменування виконавця комунальних послуг) 

 

____________________________________________________________________________, 
(посада, прізвище, ім’я, по батькові, № службового посвідчення представника виконавця комунальних послуг) 

 

власника (представника власника/співвласників) будівлі ____________________________ 

_____________________________________________________________________________ 
(найменування або прізвище, ім’я, по батькові, № і дата видачі документа, що посвідчує особу власника,  

представника власника/співвласників, № і дата видачі документа, що підтверджує повноваження представника) 

Цей акт складено в _______ примірниках. Перший примірник залишається у справах  

_____________________________________________________________________________ 
(найменування оператора зовнішніх інженерних мереж) 

Примірник виконавця комунальної послуги отримано ним на руки / надсилається йому 

засобами поштового зв’язку (підкреслити потрібне). 

Примірник власника (співвласників) будівлі отримано ним (представником) на руки / 

надсилається йому засобами поштового зв’язку (підкреслити потрібне). 

Цей акт складено без зауважень / із зауваженнями __________________________________ 
                       (виконавець комунальних послуг, власник/співвласники) 

на ______ аркушах, що додаються (підкреслити потрібне)**. 

 

Підписи: 

оператора зовнішніх інженерних мереж 

____________________              ____________________________________________________ 

                         (підпис)                                                                          (прізвище, ім’я, по батькові) 

виконавця комунальної послуги 

____________________              ____________________________________________________ 
                         (підпис)                                                                          (прізвище, ім’я, по батькові) 

власника (співвласників) будівлі: 

____________________              ____________________________________________________ 
                         (підпис)                                                                          (прізвище, ім’я, по батькові) 

_____________ 

* Заповнюється в разі, якщо оператор зовнішніх інженерних мереж не є виконавцем відповідної 

комунальної послуги для споживачів у відповідній будівлі. 

** Заповнюється в разі наявності зауважень. 



 

                                                                                                                                                       
Додаток 7                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

АКТ № _____ 

підключення до мережі водопостачання та/або водовідведення 

від «____»___________202_р. 

 

Цей акт складений представниками КП «Добробут»: 

1.__________________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності),посада) 

2.__________________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності),посада) 

3.__________________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності),посада) 

в присутності (без присутності) Споживача (фізичної або представника юридичної особи):  

_______________________________________________________________________ 

паспорт серія _____ №____________, виданий_______________________________  

«___» _________р., ідентиф. код__________________________, що проживає за  

адресою:________________________________________________________________ 

Здійснено підключення до центральної мережі водопостачання та/або 

водовідведення  в місці___________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

В зв’язку з _____________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 
Виконано прочищення, промивання, випробування, дезінфекція та повторне 

промивання мереж водопостачання Споживача. 

Цей акт складений у двох примірниках, один залишається в КП «Добробут», другий 

переданий Споживачу. 

 

 

Представники КП «Добробут» (виконавця послуги з централізованого водопостачання/централізованого 

водовідведення) 
 

___________________   __________  ________________________ 
                     (посада)  (підпис) (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 
 

___________________   __________  ________________________ 
                     (посада)  (підпис) (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 
 

___________________   __________  ________________________ 
                     (посада)  (підпис) (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 
 

 

Споживач:    __________  ______________________ 
(представник Споживача)  (підпис)  (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 

 

       Зауваження Споживача ______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________ 

Записано правильно    __________  ______________________ 
  (підпис)  (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 



 

        

     Додаток 8 

АКТ 

про виявлення самовільного приєднання та/або самовільного 

користування 
 (безоблікове водоспоживання, нераціональне водокористування) 

«____»___________202_р.                                                         _______________________ 
                                  (назва населеного пункту) 
 

Складений представниками КП «Добробут»: 

1._________________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності),посада) 

2._________________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності),посада) 

3._________________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності),посада) 

в присутності Споживача: ________________________________________ 

про те, що за адресою _____________________________________________ 

________________________________________________________________ 

виявлено факт самовільного приєднання до систем централізованого 

водопостачання (до водорозбірної колонки) та/або централізованого 

водовідведення, самовільного користування системами централізованого 

водопостачання та водовідведення, безоблікового водоспоживання, 

нераціонального водокористування (пошкодження пломб, втручання у роботу та 

виведення з ладу вузлів комерційного обліку води; використання води для господарських 

потреб з самостійних протипожежних систем, що живляться від спільних мереж; 

недопущення чи перешкоджання працівникам КП «Добробут» у проведенні обстеження 

мереж, обладнання, знятті показників засобу обліку)   (необхідне підкреслити). 

Згідно п. 6 розділу IV «Правил користування системами централізованого питного водопостачання та централізованого водовідведення 

в населених пунктах України» (у редакції наказу Міністерства розвитку громад та територій України від 19.04.2021р. № 97) 

проводиться розрахунок витрат води за пропускною спроможністю водопровідного вводу при швидкості руху води в ній 0,7 м/с та дією 

її повним перерізом цілодобово або з урахуванням графіка подачі води. 

Цей акт складений у двох примірниках, один залишається в КП «Добробут», другий 

переданий Споживачу. 

Підписи сторін: 

Представники КП «Добробут» (виконавця послуги з централізованого водопостачання/централізованого 

водовідведення) 
 

___________________   __________  ________________________ 
                     (посада)  (підпис) (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 

___________________   __________  ________________________ 
                     (посада)  (підпис) (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 
___________________   __________  ________________________ 
                     (посада)  (підпис) (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 

Споживач:    __________  ______________________ 
         (підпис)                                  (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 

 



 

Додаток 9 

Увага! ОПЛАТА ПОВИННА ЗДІЙСНЮВАТИСЬ В ПЕРІОД 3-Х БАНКІВСЬКИХ ДНІВ З ДНЯ ОТРИМАННЯ АКТ-РАХУНКУ 

КП «ДОБРОБУТ»  

Краснокутської селищної ради Богодухівського району Харківської області 

62002, селище Краснокутськ, вул. Єдності, 12, тел. _________________ 

 

Представником Виконавця, ____________________________________, складено цей акт про  
(посада, ПІБ) 

те, що при обстеженні централізованої водопровідної мережі було виявлено порушення: 

самовільне приєднання та самовільне користування системами централізованого комунального 

водопостачання/водовідведення, безоблікове водоспоживання, нераціональне 

водокористування (розділ IV Правил користування системами централізованого питного водопостачання та 

централізованого водовідведення в населених пунктах України). 

 Керуючись п. 2, п. 6 розділу IV «Правил користування системами централізованого 

питного водопостачання та централізованого водовідведення в населених пунктах України»             

(у редакції наказу Міністерства розвитку громад та територій України від 19.04.2021р. № 97)  проведено 

від’єднання домоволодіння (квартири) Споживача від центральної комунальної мережі 

водопостачання та складено розрахунок за безоблікове водокористування по пропускній 

спроможності труби вводу: 

d 15мм = 10,66 м³ * 30 діб = 320 м³ 

d 20мм = 18,99 м³ * 30 діб = 570 м³ 

Послуга Кількість, м³ Тариф, грн. Сума, грн. 
Послуга з централізованого 
водопостачання за період 
 з  ________  по  __________ 
 

   

                                                                                         
ВСЬОГО до сплати: 

 
 

Акт-рахунок є одночасно рахунком та актом приймання-передачі послуг водопостачання та 

водовідведення на загальну суму _________________________________________________. 

Примітка: Якщо після порушення Споживач повністю сплатив в триденний термін штрафні санкції, зареєструвався в 

установленому порядку в абонентному відділі КП «Добробут», виправив, зазначені в акті порушення, то відключення від 

мереж не проводиться. 

                               

Представник ВИКОНАВЦЯ                  __________             ______________________ 
                                                                          (підпис)                                                          (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 

Представник СПОЖИВАЧА                 __________             ______________________ 
                                                                        (підпис)                                                         (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 

                                                                                                                     Додаток 10 

   
Отримувач: 
КП «Добробут» 
ЄДРПОУ 44428038 
UA 143518230000026004300822163 
МФО 351823 
ТВБВ № 10020/0365 філії  
ХОУ АТ «Ощадбанк»  

 
АКТ-РАХУНОК 
№ ________ 

від _____________р.  

Платник (споживач): 
________________________________ 
             (прізвище, ім’я, по батькові) 
 
________________________________________ 
                      ( адреса споживача) 
 
________________________________________ 
 
 



 

АКТ № _____ 

про порушення підключення до мережі водопостачання  

від «____»___________202_р. 

 

Цей акт складений представниками КП «Добробут»: 

1.__________________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності),посада) 

2.__________________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності),посада) 

3.__________________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності),посада) 

в присутності (без присутності) Споживача (фізичної або представника юридичної особи):  

_______________________________________________________________________ 

паспорт серія _____ №____________, виданий________________________________  

«___» _________р., ідентиф. код__________________________, що проживає за  

адресою:________________________________________________________________ 

Виявлено порушення (опис порушення, необхідне підкреслити): 

 - аварійний стан водопровідного вводу; 

 - аварійний стан каналізаційного випуску; 

                                                                                                      

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

Цей акт складений у двох примірниках, один залишається в КП «Добробут», другий 

переданий Споживачу. 

 

 

Представники КП «Добробут» (виконавця послуги з централізованого водопостачання/централізованого 

водовідведення) 
 

___________________   __________  ________________________ 
                     (посада)  (підпис) (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 
 

___________________   __________  ________________________ 
                     (посада)  (підпис) (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 
 

___________________   __________  ________________________ 
                     (посада)  (підпис) (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 
 

 

Споживач:    __________  ______________________ 
(представник Споживача)  (підпис)  (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 

 

 

Зауваження Споживача _________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________ 

Записано правильно    __________  ______________________ 
  (підпис)  (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 

                                                                                               Додаток 11 



 

АКТ № _____ 

про відмову від укладання договору на послуги 

водопостачання/водовідведення, 

від «____»___________202_р. 

 

Цей акт складений представниками КП «Добробут»: 

1.__________________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності),посада) 

2.__________________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності),посада) 

3.__________________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності),посада) 

в присутності Споживача (фізичної або представника юридичної особи): 

________________________ 

_______________________________________________________________________ 

паспорт серія _____ №____________, виданий________________________________ 

«___» _________р., ідентиф. код__________________________, що проживає за  

адресою:________________________________________________________________ 

 

Споживач  відмовляється  від укладання договору на послуги водопостачання/ 

водовідведення. 

    Даний акт є дійсним для застосування при виконанні розрахунків та відключення 

Споживача від мереж водопостачання та водовідведення.      
                                                                                             

  Цей акт складений у двох примірниках, один залишається в КП «Добробут», другий 

переданий Споживачу. 

 

 

Представники КП «Добробут» (виконавця послуги з централізованого водопостачання/централізованого 

водовідведення) 
 

___________________   __________  ________________________ 
                     (посада)  (підпис) (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 

___________________   __________  ________________________ 
                     (посада)  (підпис) (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 
___________________   __________  ________________________ 
                     (посада)  (підпис) (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 
 

Споживач:    __________  ______________________ 
(представник Споживача)  (підпис)  (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 

 

 

Зауваження Споживача __________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________ 

 

Записано правильно    __________  ______________________ 
  (підпис)  (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 



 

Додаток 12 

АКТ № _____ 

відключення від мережі водопостачання та/або водовідведення 

від «____»___________202_р. 

 

Цей акт складений представниками КП «Добробут»: 

1.__________________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності),посада) 

2.__________________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності),посада) 

3.__________________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності),посада) 

в присутності (без присутності) Споживача (фізичної або представника юридичної особи):  

_______________________________________________________________________ 

паспорт серія _____ №____________, виданий________________________________  

«___» _________р., ідентиф. код__________________________, що проживає за  

адресою:________________________________________________________________ 

Здійснено відключення від центральної мережі водопостачання та/або 

водовідведення в місці ________________________________________________________ 

В зв’язку з _________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

Цей акт складений у двох примірниках, один залишається в КП «Добробут», другий 

переданий Споживачу. 

Представники КП «Добробут» (виконавця послуги з централізованого водопостачання/централізованого 

водовідведення) 

___________________   __________  ________________________ 
                     (посада)  (підпис) (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 

___________________   __________  ________________________ 
                   (посада)                                                                           (підпис)                              (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ)         
___________________   __________  ________________________ 
                     (посада)  (підпис) (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 
 

Споживач:    __________  ______________________ 
(представник Споживача)  (підпис)  (власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ) 

 

 Свідок 1,  Я,________________________________________________________відповідно до Закону України “Про захист 

персональних даних” надаю згоду КП “Добробут” на обробку та використання моїх персональних даних. Із правами, які 

я маю відповідно до Закону України “Про захист персональних даних”, з метою збору персональних даних та яким 

особам вонипередаються  або можуть передаватися, ознайомлений___________ (підпис, паспортні дані, адреса) 
____________________________________________________________________________________________   

 Свідок 2,  Я,________________________________________________________відповідно до Закону України “Про захист 

персональних даних” надаю згоду КП “Добробут” на обробку та використання моїх персональних даних. Із правами, які 

я маю відповідно до Закону України “Про захист персональних даних”, з метою збору персональних даних та яким 

особам вонипередаються  або можуть передаватися, ознайомлений________________ (підпис, паспортні дані, адреса) 
____________________________________________________________________________________________   

   Примітка:  Якщо Споживач відмовляється підписати акт, він підписується представником КП «Добробут» 

та не менше ніж двома свідками з обов’язковим зазначенням їх персональних даних; при цьому в акті 

робиться відповідний запис про таку відмову. 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


