До відома мешканців селища Краснокутськ, сіл Пархомівка, Козіївка, Городнє, Мурафа,  Каплунівка, Олексіївка, Степанівка, Водяне, Петрівське, Чернещина КРАСНОКУТСЬКОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ!
	З 01 березня 2025 року  на території Краснокутської територіальної громади послуги з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення надає  КП «Добробут». 

Тарифи на послуги централізованого водопостачання та централізованого водовідведення та плати за абонентське обслуговування споживачів послуг 
для  населення
		Назва
	Централізоване водопостачання
	Централізоване водовідведення

	1. Комунальні послуги (встановлений тариф), грн./куб. метр
	33,00
	45,00

	2. Плата за абонентське обслуговування для населення, грн./місяць на абонента
	29,57
	15,70


З роз’ясненнями по тарифам та абонплаті, із структурою тарифів та плати за абонентське обслуговування, нормами водоспоживання можливо ознайомитися на офіційному веб-сайті Краснокутської селищної ради Богодухівського району Харківської області у розділі Комунальні підприємства/ КП «Добробут» https://krkut.gov.ua/infor/utilities/kp-dobrobut/dobrobut-2025.

Укладання договорів
[bookmark: __DdeLink__3209_2568584477]     Починаючи з 01 березня 2025 р. розпочата робота з прийому на абонентський облік споживачів (фізичних та юридичних осіб), приєднаних до водоводів КП «Добробут», на території сел. Краснокутськ, с.Пархомівка, с.Козіївка, с.Городнє, с.Мурафа, с.Каплунівка, с.Олексіївка, с.Водяне, с.Степанівка, с.Петрівське, с.Чернещина.
     Індивідуальний споживач (населення) (власник (співвласник, користувач) житлового приміщення (будинку) для приєднання до умов публічного договору на послуги централізованого водопостачання та централізованого водовідведення (опублікований на веб-сайті Краснокутської селищної ради)  надає до КП «Добробут» документи за наступним переліком:
[bookmark: __DdeLink__918_1600950762]
1.  Заяву-приєднання (форму розміщено на веб-сайті Краснокутської селищної ради в розділі Комунальні підприємства / КП “ДОБРОБУТ” разом з публічним договором, можна роздрукувати самостійно або отримати в КП «Добробут»)
2.  Копію паспорта особи,  яка укладає договір;   
3.  Копію ідентифікаційного коду особи,  яка укладає договір; 
4.  Копію документу, що підтверджує право власності / користування на об’єкт нерухомого майна – квартиру, будівлю, приміщення, тощо (копію витягу з реєстру нерухомого майна, технічного або будівельного паспорту на будинок (приміщення, будівлю, споруду, комплекс), договору купівлі-продажу, оренди або іншого правового документу згідно з діючими нормами);
5.  Письмова згода всіх співвласників приміщення на укладення договору з одним із співвласників (у разі, якщо приміщення перебуває у власності кількох осіб).
6.  Довідка про кількість зареєстрованих осіб у приміщенні / житловому будинку, які фактично користуються послугами.
7.  Копії паспортів засобів обліку води або копії свідоцтва про повірку законодавчо регульованого засобу вимірювальної техніки.
8.  Копія Акту про взяття вузла обліку на абонентський облік. 
9.  Акт розмежування майнової належності та експлуатаційної відповідальності сторін (складає КП «Добробут»).

 Для будинків садибного типу та багатоквартирних будинків, мешканці яких самостійно приєднувались до центральних мереж водопостачання та водовідведення, додатково надають:
10.  Копію документа, що підтверджує право власності або користування земельною ділянкою, на якій розміщено об’єкт (копія державного акту та/або витяг з державного земельного кадастру, копія договору оренди, сервітуту з відміткою про державну реєстрацію відповідного  права або витяг із державного реєстру, тощо); 
11.  Копію технічних умов на приєднання до систем централізованого питного водопостачання та водовідведення або проектну документацію водопровідного вводу (за наявності), якими підтверджується дозвіл на приєднання до мереж та узгодження місця встановлення приладу обліку попереднім виконавцем,
      за відсутності технічних умов надається викопіювання з містобудівної документації зі схемою прив’язки до систем водопостачання та водовідведення (або схема підключення).


Вимоги до облаштування вузлів обліку води споживачів та
перевірка водопровідних мереж домогосподарств споживачів 


	З метою безперебійного водозабезпечення, раціонального споживання, зменшення втрат питної води споживачам необхідно:
1) привести власні мережі водопостачання у задовільний технічний стан,                                       2)    облаштувати вузли обліку у точці приєднання до мереж централізованого водопостачання згідно вимог чинного законодавства. 
	Відповідно п. 4 ст. 1 розділу І Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» (Із змінами № 4017-IX від 10.10.2024) вузол комерційного обліку  – вузол обліку, що забезпечує загальний облік споживання відповідної комунальної послуги в будівлі, її частині, обладнаній окремим інженерним вводом. П. 2 ст. 3 розділу ІІ того ж Закону встановлено, що вузол комерційного обліку встановлюється на межі майнової належності в кожній точці приєднання до зовнішніх інженерних мереж.  Місце встановлення вузла комерційного обліку визначається відповідно до Порядку оснащення будівель вузлами комерційного обліку та обладнанням інженерних систем для забезпечення такого обліку, затвердженого наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України №206, та «Правилами користування системами централізованого комунального водопостачання та водовідведення в населених пунктах України», затвердженими Наказом Міністерства з питань житлово-комунального господарства України №190 (надалі – Правила 190). Згідно п. 11 Порядку № 206 оснащення будівель вузлами комерційного обліку та обладнанням інженерних систем для забезпечення такого обліку здійснюється відповідно до проектної документації з дотриманням будівельних норм і правил. Дана норма дублюється  п. 1 ст. 3 Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання».
	Правилами №190 встановлено, що самовільним приєднанням до систем централізованого водопостачання вважається приєднання за відсутності технічних умов та з їх порушеннями, без укладання договору, у разі відсутності або невідповідності нормам розміщення засобу комерційного обліку, у разі порушень елементів опломбування, у разі недопущення чи перешкоджання виконавцю послуги у проведенні обстеження.  Споживачі, у яких виявлено відповідне порушення, підлягають відключенню від систем централізованого водопостачання та накладаються штрафні санкції. У разі самовільного приєднання розрахунок води здійснюється за пропускною спроможністю водопровідного вводу при швидкості руху води 0,7 м/с та дією її повним перерізом цілодобово.
   Повідомляємо, що  споживачам, у яких відсутні прилади обліку води або встановлення приладів обліку не відповідає вимогам чинного законодавства, необхідно подбати про облаштувати вузли комерційного обліку на межі балансової належності у точці приєднання до централізованих мереж водопостачання.
   З питань облаштування вузла комерційного обліку споживачу необхідно звернутись до   КП «Добробут» із заявою про обстеження  мережі водопостачання домоволодіння для узгодження місця облаштування вузла комерційного обліку.
     Споживачам на момент проведення обстеження мережі водопостачання домоволодіння необхідно надати працівникам КП «Добробут» (у разі наявності) технічні умови на приєднання до мереж централізованого водопостачання / водовідведення та проектну документацію водопровідного вводу, якими підтверджується дозвіл на приєднання до мереж та узгодження місця встановлення приладу обліку попереднім виконавцем.  Для відновлення / виготовлення документації на приєднання споживачу необхідно звернутись до КП «Добробут».
     У випадку відсутності у споживачів технічних умов, проекту на підключення водопровідного вводу, при відмові споживача виконувати вимоги щодо облаштування вузла комерційного обліку на межі балансової (майнової) належності (точці приєднання до мереж виконавця), прилади обліку, встановлені раніше без дотримання вимог законодавства та нормативних документів, підлягають зняттю з абонентського обліку по закінченню строку державної повірки.

 Споживачі послуги з централізованого водопостачання зобов’язані виконувати обов’язки, визначені Законом України «Про житлово–комунальні послуги» та своєчасно надавати допуск представникам КП «Добробут» для проведення обстеження технічного стану водопровідних мереж, для перевірки даних особистого рахунку та огляду водопровідних мереж.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

[bookmark: _GoBack]Передача показань засобів обліку до КП «Добробут»

Показники приладів обліку холодної води приймаються щомісяця з 25 числа до останнього дня місяця.

На сьогоднішній день існують наступні способи передачі показів лічильників:

- телефон (05756) 3-12-67,  (05756) 3-29-86 
- моб. телефон 0683139051 
- через контролерів на дільницях

Графік роботи КП «Добробут»:  понеділок - четвер з 8.00 до 17.00 (окрім святкових днів),               
                                                        п’ятниця з 8.00 до 16.00, перерва з 12.00 до 13.00. 

Прийом абонентів проводиться у вівторок, четвер з 8.00 до 16.00  перерва з 12.00 до 13.00 
за адресами: селище Краснокутськ, вул. Миру, 31 (телефон (05756) 3-12-67) 
                      та провулок  Шкільний, 16  (05756) 3-29-86)

Адміністрація КП «ДОБРОБУТ»

